
資料２－２ 

表 実証実験における実施内容 

実施項目 実施内容 協力主体（自治体）の実施内容 

自治体の手続に

係る検証 

（想定しているサービス） 

・引越しポータルサイトからマイナポータルにページを遷移 

・引越しをする者はマイナポータルから転出情報（転入先自治

体への来庁予定日時の情報を含む）をオンライン申請 

・引越しをする者は転入先自治体にのみ来庁して手続を実施 

（検証項目） 

・自治体の業務フローの見直しと見直し後の課題の有無 

・従前フローとの混在下での対応（特に混雑時の対応）  等 

・検討会への参加・報告 

・実証実験に向けた事務フローの見直し 

‐実証実験用の事務フローの検討（転出・転入、転居；関連手続を含む） 

‐転入届の事務効率化の観点から事前入手が適当である転入者情報の検討 

‐来庁前に転入処理の準備を行う範囲や内容の検討 

‐転入届と同時に行う手続の効率的な処理のために必要な転入者情報の検討 

・見直し後の事務フローについてモニターによる実証実験の実施 

‐マイナポータル画面、事務フローの課題等検討 

‐事務処理効率化や待ち時間短縮の効果等の測定 

※ 転出・転入処理は、他の参加自治体と連携して検証 

・自治体向けガイドライン検討に関する情報提供等 

民間の手続に係

る検証 

（想定しているサービス） 

・引越しをする者に対して民間事業者等の一覧や各民間事業

者等の連絡先等の情報を表示 

・引越しをする者が選択する複数の民間事業者等に対してまと

めて手続を実施 

・受け手となる民間事業者等は、引越しポータルサイト内の管理

者画面から自社宛の利用者引越手続情報を受領 

（検証項目） 

・受け手となる民間事業者の業務フローの見直しと見直し後の

課題の有無 

・利用者引越手続情報に係るデータ標準案の有用性  等 

 

引越しポータルサ

イトによる手続の

案内に係る検証 

（想定しているサービス） 

・引越しをする者が引越しポータルサイトに利用者情報を登録 

・登録された利用者情報等を踏まえて、引越しポータルサイトか

ら適時の手続をプッシュ型で案内 

・引越しポータルサイト内で各手続の手続方法等に関する情報

を案内 

（検証項目） 

・利用者への手続の案内に関する課題の有無等 

・引越しポータルサイトに求められる要件（個人情報保護、セキ

ュリティ対策等）  等 

 

 


