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申請者の基本情報を

更新し管理する。

（２）

物件比較サイトでアカ

ウントを作成する。

（※１）

（３）

物件比較のサイトで

引越し先の物件を

探す。

家族に相談する。

⇒ 引越し先住所の確定

（４）

物件の候補を見に

行く。

物件を決め、契約

する。

（５）

引越しを依頼可能な

業者と費用の相場を

知るために、見積比

較サイトを検索し、閲

覧する。

（６）

見積比較サイトでアカ

ウントを作成する。

（※２）

引越し後住所・引越

し予定日を入力する。

⇒ 引越し日の確定

【入力項目の例】

・氏名

・カナ氏名

・メールアドレス

・電話番号

※他のサービスのアカウ

ントと連携も可能

【入力項目の例】

・氏名

・カナ氏名

・メールアドレス

・電話番号

・引越し前住所

・引越し後住所

・引越し時期または予定日

・引越し人数

※他のサービスのアカウントと

連携も可能

・引越し先の物件を探す。

・引越先が休日などに訪問可能な場所であれば、現地近くの不動産屋を訪問する。

・引越先が遠い場合は、まず情報誌やインターネットを利用して、自分で探してみる。

（１）

インターネットで候補

物件を探すため、物

件比較サイト等を検

索して、いくつかのサイ

トを閲覧する。

申請者

・引越し業者を探す。依頼可能な業者と費用の相場を知るために、見積比較サイトを検索し、閲覧する。

・引越し日が決まっている場合は、見積比較を行って概算見積を確認し、候補の業者を決めて正式な見積もりを依頼する。

・引越し日が決まっていない場合は、引越し時期をいくつか設定して見積比較を行い、家族の予定と費用を考慮して引越し日を決め、候補の業者を決めて見積もりを依頼する。

（７）

見積比較を行い、概

算費用を確認

する。

（８）

候補の業者を選び、

訪問を伴う正式な見

積作成を依頼

する。

（９）

候補の業者が来訪し、

見積りを行う。

比較の上、業者を決

定する。

顧客DB

（１０）

見積比較サイト等か

ら引越しポータルへ

誘導

（１１）

引越しポータルに基本

情報を登録（（※

１）（※２）その他

アカウントとの連携も

想定）

１

申請者 申請者 申請者 申請者 申請者 申請者 申請者 申請者 申請者 申請者

引越し業者の検討

引越しポータル

引越し先の検討
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（１２）

引越しに際して必要

な手続を「手続ナビ

ゲーション」で確認

する。

（１６）

事業者に一括送信す

る情報を確認する。

その他の手続を分野ごとに選択

するボタンが表示される。

「電気・ガス・水道関係の手

続」のサービスが表示される。

登録した住所に合わせて受

け手事業者が表示される。

登録された住所情報

から該当する事業者を

表示する。

マイページから

「その他の手続」を選択する。

（１３）

確認したい分野を選

択する。

（１４）

確認したいサービスを

選択する。

必要に応じて繰り返す。

事業者に送信する基本情

報をが表示される。

（１５）

表示された事業者の

中から、手続を行う事

業者を選択する。

行政の手続へ進む

⇒世帯の属性等に応じて必要と

なる手続の検索・オンライン事前

申請等

民間の手続へ進む

・荷造り、不用品の処分、新居のための家具等の購入を行う。

・引越し前の各種手続を調べるため、「手続ナビゲーション」を確認する。

・必要な手続とその手続先業者を確認し、オンライン申請対応業者の場合、オンライン申請を行う。 オンライン申請未対応の事業者の場合、「手続ナビゲーション」で連絡先を確認し、電話等で手続を行う。

４ ３２

情報連携

パターンＢ

情報連携

パターンＣ

情報連携

パターンＡ

１

「手続ナビゲーション」のマイページから、手続の進捗状

況を記録する。

（１７）

マイページから「申請

状況の確」認を選択

する。

マイページから「申請状況の確

認」を選択する。

各手続の進捗状況を表示す

る。

（１８）

必要な手続の一覧と

手続の進捗状況を確

認する。

必要な手続の一覧と進捗

状況を表示する。

申請者 申請者 申請者 申請者 申請者

引越しポータル

申請者 申請者

引越しポータル

引越しの準備 引越し当日 引越し先での対応
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基本情報をAPI連携

（引越しポータル側もしくは

受け手事業者側がAPI用意）

・荷造り、不用品の処分、新居のための家具等の購入を行う。

・引越し前の各種手続を調べるため、「手続ナビゲーション」を確認する。

・必要な手続とその手続先業者を確認し、オンライン申請対応業者の場合、オンライン申請を行う。 オンライン申請未対応の事業者の場合、「手続ナビゲーション」で連絡先を確認し、電話等で手続を行う。

選択した申請先とオンライン申請

の可否が一覧で表示される。

申請先として選択された

事業者を表示する。

受け手側の受付APIを

呼び出し、

基本情報をセットする。

仮受付

DB
受け手事業者

顧客DB

引越しポータルから送信さ

れた基本情報を、顧客

DBに反映する。

本人確認、居所確認、追加

情報の取得等、申請者とや

りとりをすることを想定。

各事業者に情報が送信された旨

が表示される。

（１９）

送信先の事業者を確

認する。

（２０）

事業者に一括送信さ

れたことを確認する。

情報連携

パターンＡ

必要な手続の一覧と進捗状況が

表示される。

（２１）

必要な全手続きの進

捗状況を確認する。

必要な手続の一覧と進

捗状況を表示する。

未対応事業者の連絡先が表示

される。

（２２）

オンライン申請に未対

応の事業者の連絡先

を確認する。

（２３）

受付時間内に電話を

して、手続を行う。

２

申請者 申請者 申請者 申請者申請者

引越しポータル 引越しポータル 引越しポータル

受け手事業者

引越しの準備 引越し当日 引越し先での対応
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申請先として選択された

事業者を表示する。

事業者へ連携する仮受

付DBに申請情報を格

納する。

仮受付

DB

引越しポータルの管理者サイト

にアクセスし、各事業者別CSV

等をダウンロードして

顧客DBにアップロードする。

本人確認、居所確認、追加

情報の取得等、申請者とやり

とりをすることを想定。

各事業者に情報が送信された旨

が表示される。

選択した申請先とオンライン申請

の可否が一覧で表示される。

（２４）

送信先の事業者を確

認する。

（２５）

事業者に一括送信さ

れたことを確認する。

情報連携

パターンＢ

引越しポータルの管理者

サイトからデータ連携

必要な手続の一覧と進捗状況が

表示される。

（２６）

必要な全手続きの進

捗状況を確認する。

必要な手続の一覧と進

捗状況を表示する。

受け手事業者

顧客DB

各事業者別

CSV等

・荷造り、不用品の処分、新居のための家具等の購入を行う。

・引越し前の各種手続を調べるため、「手続ナビゲーション」を確認する。

・必要な手続とその手続先業者を確認し、オンライン申請対応業者の場合、オンライン申請を行う。 オンライン申請未対応の事業者の場合、

「手続ナビゲーション」で連絡先を確認し、電話等で手続を行う。

３

各事業者別に申請者

の基本情報のCSVを

作成する。

申請者 申請者 申請者

引越しポータル

受け手事業者

引越しポータル 引越しポータル 引越しポータル

引越しの準備 引越し当日 引越し先での対応
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登録した住所に合わせて受け

手事業者が表示される。

登録された住所情報から

該当する事業者を表示す

る。

（２７）

表示された事業者の

中から、手続を行う事

業者を選択し、「申請

する」を押す。

（２８）

受け手事業者の手続

ページにて、追加情

報などを入力し、手続

を申し込む。

基本情報を引き継いで受け手事

業者のページが開く。

手続の申し込み終了後、受け手事業者の手続ページを閉じて、

引越しポータルのページに戻る。これを必要に応じて繰り返す。

受け手事業者の手続

ページへ基本情報を送信

する。

引越しポータル

送信された基本情報を引

き継いで、手続ページに表

示する。

「停止を申し込む」が押され

たら、変更内容を顧客DBに

反映する。

受け手事業者

（２９）

マイページから「申請

状況の確」認を選択

する。

マイページから「申請状況の確

認」を選択する。

各手続の申請状況を手動で

選択し保存する。

（３０）

必要な手続の一覧を

確認し、手動で申請

状況を更新する。

必要な手続の一覧と入力

された進捗状況を表示す

る。

受け手事業者

顧客DB

「手続ナビゲーション」のマイページから、手続の進捗状

況を記録する。

・荷造り、不用品の処分、新居のための家具等の購入を行う。

・引越し前の各種手続を調べるため、「手続ナビゲーション」を確認する。

・必要な手続とその手続先業者を確認し、オンライン申請対応業者の場合、オンライン申請を行う。 オンライン申請未対応の事業者の場合、

「手続ナビゲーション」で連絡先を確認し、電話等で手続を行う。

情報連携

パターンＣ

情報を引き継ぎ受け手側の

手続ページへ遷移４

申請者 申請者 申請者申請者

引越しポータル

受け手事業者

引越しポータル

引越しの準備 引越し当日 引越し先での対応
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