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第１章 本システムの概要

1-1 はじめに

本システムの利用の流れは以下のとおりです。

①事務局にて、全メンバーが自動的に参加するメイングループを準備しています。

それ以外にも、テーマに応じてグループを準備していますので、関心のあるグループに参加できます。

②グループは、事務局以外のメンバーでも、運用ルールを守った上で自由に作成・管理することができます。

原則としてグループは公開されますが、非公開グループを作成することも可能です。

※詳細は「第３章」を確認してください。

参加 参加

確認 確認
①テーマごとにグループを作成

※メイングループは全メンバーが自動的に参加。

②グループ内容を確認し、参加するかどうかを判断

③-1[参加]ボタンよりグループへ参加
グループ所有者

または
マネージャ

④参加要請を確認し、メンバーを追加

※非公開グループの場合

●デジタル改革共創プラットフォーム利用の流れ

③-2[参加を要請]ボタンより参加要請

※非公開グループの場合

各利用者

各利用者

事務局（IT室）
または
各利用者

デジタル改革共創プラットフォーム
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-1 アカウント登録

デジタル改革共創プラットフォームを利用するにあたって、利用者がアカウントの登録を実施する必要があります。アカウントの登録手順を説明します。

①[新規登録]リンクをクリックします。

②姓を入力します。

③名を入力します。

④メールアドレスを入力します。
※メールアドレスの末尾が「lg.jp」または「go.jp」の
ものでなければログインできません。

⑤システム内で表示させたいニックネームを入力しま
す。
例）内閣太郎（○○市）

⑥所属組織名を入力します。

⑦所属部署・役職を入力します。メールアドレスの末尾が「lg.jp」もしく
は「go.jp」の場合、受信したメールの
URLから初回パスワード設定が実施でき
ます。末尾が上記以外の場合、内閣官房
による承認が必要となります。 ⑧[登録]ボタンをクリックします。
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-1 アカウント登録

⑨メール送信画面が表示されます。

⑪設定したいパスワードを入力します。

⑫設定したいパスワードを再度入力します。

⑬[パスワードを変更]ボタンをクリックして、初回パス
ワード設定を完了させます。

⑩受信したメールのURLをクリックし、パスワード変
更画面へアクセスします。
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-1 アカウント登録

②URLリンクをクリックします。

③パスワード変更画面ではなく、ログイン画面が表示
されます。

①初回パスワード設定用のメールを受信します。

メールアドレスの末尾が「lg.jp」もしくは「go.jp」でない場合、先述した通りログインできない状態となります。
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-1 アカウント登録

パスワード設定メールがインターネット側から送信される都合上、lg.jpのアドレスでパスワード設定メール等を受信できない場合があります。

その場合はお手数ですが、当該lg.jpメールアドレスよりデジタル改革共創プラットフォーム 事務局 co-creation-platform@digital.go.jp まで

本文に「インターネットより受信可能なメールアドレス」を添えてご連絡をお願い致します。

※その場合も事前にlg.jpのアドレスで①の登録操作をお願い致します。

mailto:co-creation-platform@digital.go.jp
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-2 画面説明

＜グループ＞
グループ一覧が表示されます。

デジタル改革共創プラットフォームの画面について説明します。

＜グループフィード＞
グループの最近の投稿・コメント、
フォローしている人の投稿・コメン
トが表示されます。

＜プロフィール＞
プロフィール設定やユーザ設定が行
えます。

＜通知＞
他のユーザからのコメント等があっ
た際に通知されます。

＜ホーム＞タブ
ホーム画面を表示します。

＜共創プラットフォームとは＞タブ
共創プラットフォームの説明画面を
表示します。

＜フォロー＞
発言が気になるユーザの画面に表示
される[＋フォローする]ボタンをク
リックすることで、相手をフォロー
することができます。

＜いいね！＞ボタン
投稿・コメントに対して反応ができ
ます。

＜検索＞
ユーザやグループを検索できます。
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-3 ログイン

デジタル改革共創プラットフォームは、以下のURLより利用可能です。

①ユーザ名を入力します。
例○○○@○○.○○のメールアドレス形式です

②パスワードを入力します。

③[ログイン]ボタンをクリックします。

https://dccp.digital.go.jp
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第２章 デジタル改革共創プラットフォームの利用方法

2-4 ログアウト

ログアウトする手順を説明します。

①右上のアカウントメニューから[ログアウト]をクリッ
クします。

②ログイン状態が解除され、ログイン画面に戻ります。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-1 グループとは

事務局にて、全メンバーが自動的に参加するメイングループを準備しています。

それ以外にも、テーマに応じてグループを準備・追加していきますので、各メンバーは関心のあるグループに自由に参加できます。

グループは、事務局以外のメンバーでも、運用ルールを守った上で自由に作成・管理することができます。原則としてグループは公開されますが、非公開グループ

を作成することも可能です。

グループのメンバーはグループフィードを使用して情報を交換する他にも、いいね!機能を利用して相手の投稿・コメントへ反応し、コミュニケーションをとること

ができます。また、＠メンション機能を利用して、特定の相手へ通知することもできます。

3-2 グループ種類について

グループには２種類あります。

種別 できること

公開グループ 全てのユーザに表示および公開されます。
公開グループには誰もが参加でき、投稿・コメントなどを行うことができます。

非公開グループ メンバー専用のグループです。ユーザは非公開グループへの参加申請をする必要があります。
グループメンバーのみが、投稿・コメントなどを行うことができ、グループ以外のメンバーには、グループの写真と説明
が表示されますが、グループフィードは表示されません。
他のユーザのグループへの参加を許可する場合は、グループ所有者またはグループマネージャが招待する必要があります。

次頁にグループに対する主な利用方法と、ユーザ種別による利用権限の違いをマトリクス図を用いて説明しています。

メイングループは、公開グループの中でも全ての
ユーザが自動的に参加するよう設定されたグループ
です。ログイン時に自動で参加する設定となってい
るため、原則としてメイングループからの脱退はで
きません。

個人間でのやり取りを行いたい場合には、グルー
プ種別を「非公開」とし、やり取りを行いたい
ユーザのみをメンバーに追加することで、ビジネ
スチャットとしての利用が可能となります。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-3 グループ権限について

〇：可能

△：所有者またはマネージャの承認があれば可能

グループに関する権限を表にすると以下のとおりです。

※グループの所有者・マネージャーはグループを管理することができます。詳細は「第４章」をご確認ください。

動作

ユーザ種別

グ
ル
ー
プ
の
作
成

グ
ル
ー
プ
の
詳
細
閲
覧(

公
開)

グ
ル
ー
プ
の
詳
細
閲
覧(

非
公
開)

グ
ル
ー
プ
の
編
集

グ
ル
ー
プ
の
ア
ー
カ
イ
ブ(

無
効
化)

グ
ル
ー
プ
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
に
割
り
当
て

グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
追
加

グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
削
除

グ
ル
ー
プ
参
加(

公
開)

グ
ル
ー
プ
参
加
要
請
に
よ
る
参
加(

非
公
開)

グ
ル
ー
プ
所
有
者
の
変
更

グループの所有者 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

グループのマネージャ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

グループの参加者 〇 〇 〇 〇

グループ以外のユーザ 〇 〇 〇 △
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-4 グループの参加と脱退について

動作

グループ種別

自
主
的
に
参
加

参
加
要
請
に
て
参
加

所
有
者
ま
た
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
に
て
メ
ン
バ
ー
追
加

自
主
的
に
脱
退

所
有
者
ま
た
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
に
て
メ
ン
バ
ー
削
除

公開グループ ① ③ ④ ⑤

非公開グループ ② ③ ④ ⑤

①グループの[＋参加]ボタンより参加

②グループの[＋参加の要請]ボタンより参加要請

③所有者またはマネージャにてメンバー追加される

④グループの[＋グループを脱退]ボタンより脱退

⑤所有者またはマネージャにてメンバー削除される

公開グループか非公開グループかによって、グループの参加の方法が異なります。

非公開グループについては、メンバーが参加申請を行うか、グループの管理者（所有者・マネージャ）がメンバー追加を行うことで参加が可能です。

詳細は、以下のマトリクス図を参考としてください。

非公開グループの[＋参加の要請]ボタンより参加要
請しても必ず参加できるわけではありません。
所有者またはマネージャによる参加への承認が必
要となりますので、ご注意ください。

メイングループは、ログイン時に自動参加となる
ため、利用者自身が意識して参加・脱退する必要
はありません。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-5 グループ作成

グループを作成する手順を説明します。
①ホーム画面の[新規]をクリックすると、新規グループ
作成画面を表示します。

②各項目に必要事項を入力します。
● 名前 ※必須入力
● 説明
● 情報
● 所有者 ※必須入力
● 「自動アーカイブを無効化」チェックボックス
● アクセス種別 ※必須入力

・「公開」または「非公開」を選択
● 「アーカイブ」チェックボックス

③[保存＆次へ]ボタンをクリックします。

グループ編集時に「アーカイブ」にチェックを入れる
ことで、グループが無効化状態となります。
無効化状態の場合、どのユーザからも投稿・コメント
などができなくなります。（3-6参照）
無効化状態を解除するには、「アーカイブ」のチェッ
クを外すことで再度利用可能状態となります。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-5 グループ作成

④[画像をアップロード]ボタンをクリックし、グループ
写真を変更します。

⑤[次へ]ボタンをクリックします。

グループの画像を設定することができます。



18

第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-5 グループ作成

⑥グループの作成が完了しました。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-6 グループのアーカイブ（無効化）

グループの所有者・マネージャーはグループをアーカイブ（無効化）することができます。

無効化状態の場合、どのユーザからも投稿・コメントなどができなくなります。
①無効化したいグループの[▼]ボタンをクリックします。

②[グループを編集]ボタンをクリックします。

③[アーカイブ]をチェックします。

④[保存]ボタンをクリックします。

グループの削除はできません。
アーカイブによる無効化機能で代えて
ください
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-6 グループのアーカイブ（無効化）

⑤グループのアーカイブ（無効化）が完了しました。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-7 投稿・コメント

3-7-1 グループへ投稿するには

グループに対して投稿ことができます。グループへ投稿する手順を説明します。

①「最新情報を共有…」のテキストボックスをクリッ
クします。

②投稿したい内容を記入します。

③[共有]ボタンをクリックします。

グループへの投稿は修正・削除が
できませんのでご注意ください。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-7 投稿・コメント

3-7-1 グループへ投稿するには

④投稿した内容がグループ画面に表示されます。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-7 投稿・コメント

3-7-2 グループの投稿へコメントするには

グループの投稿に対して、コメントをすることができます。投稿へコメントする手順を説明します。

①コメントしたい投稿の下にある「コメントを記入す
る…」のテキストボックスをクリックします。

②コメントを入力します。

③[コメントする]ボタンをクリックします。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-7 投稿・コメント

3-7-2 グループの投稿へコメントするには

④投稿に対するコメントが完了しました。

ホーム画面のフィードからも投稿へ対するコメン
トが行えます。また、[いいね！]ボタンをクリック
することで、その投稿・コメントに対して反応す
ることができます。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-8 ＠メンション機能

投稿・コメントをする際に、「＠人の名前」を入力することにより、ユーザを名指しして発言することができます。

①投稿・コメントに「＠(半角アットマーク)」の後に
ユーザの名前を入力します。

②自動的に候補が表示されるため、メンションしたい
ユーザを選択します。

③メンションしたい内容を入力します。

④[共有]ボタンをクリックします。
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第３章 デジタル改革共創プラットフォームで他のユーザと情報を交換するには

3-8 ＠メンション機能

⑤ユーザを名指しして発言することができました。

名指しされたユーザには右上の「通知」にお知ら
せとして通知されます。また、メール通知設定を
実施することで、登録したメールアドレスへも通
知することができます。



第４章 その他の機能
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第４章 その他の機能

4-1 グループ参加・脱退

4-1-1 グループへ参加するには

グループの種別が「公開」と「非公開」でグループへの参加方法が異なります。

●【公開】グループへの参加

①参加したいグループの[＋グループに参加]ボタンをク
リックします。

②グループへの参加が完了しました。
ステータスが「✓メンバー」と表示されます。
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第４章 その他の機能

4-1 グループ参加・脱退

●【非公開】グループへの参加

①参加したいグループの[＋参加を要請]ボタンをクリッ
クします。

②グループの所有者とマネージャへ参加要請が送られ
ます。所有者またはマネージャから承認されることで、
グループへの参加が可能となります。
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第４章 その他の機能

4-1 グループ参加・脱退

4-1-2 グループから脱退するには

現在参加しているグループから脱退する手順を説明します。

①現在参加中のグループの[✓メンバー]ボタンにマウス
カーソルを合わせます。

②[✕グループを脱退]ボタンが表示されたらクリックし
ます。

③[グループを脱退]ボタンをクリックして脱退を完了さ
せます。
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第４章 その他の機能

4-2 グループメンバー追加・削除

4-2-1 グループのメンバーに追加するには

グループのメンバーを追加することができるのは、そのグループの所有者とマネージャのみとなります。

①参加させたいユーザを検索します。

②[＋追加]ボタンをクリックします。
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第４章 その他の機能

4-2 グループメンバー追加・削除

4-2-1 グループのメンバーに追加するには

③メンバーへ追加されました。
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第４章 その他の機能

4-2 グループメンバー追加・削除

①メンバーの[すべて表示]リンクをクリックします。

②削除したいメンバーのプルダウンメニューから「メ
ンバーを削除」をクリックします。

4-2-2 グループからメンバーを削除するには

グループからメンバーを削除することができるのは、そのグループの所有者とマネージャのみとなります。グループの所有者をメンバーから削除することはできま

せん。
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第４章 その他の機能

4-2 グループメンバー追加・削除

4-2-2 グループからメンバーを削除するには

③[メンバーを削除]ボタンをクリックします。

④メンバーから削除できました。
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第４章 その他の機能

4-3 マネージャへの登録

グループ所有者は、グループメンバーにマネージャの権限を割り当てることができます。マネージャへの登録方法を説明します。

①メンバーの[すべて表示]リンクをクリックします。

②「メンバーシップを編集」をクリックします。
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第４章 その他の機能

4-3 マネージャへの登録

③[マネージャ]ボタンをクリックします。

④グループメンバーロールが「Admin」となったことで、
マネージャへの登録が完了しました。

マネージャへの登録が完了すると、以降マネー
ジャでも同様の作業が実施できるようになります。



第５章 各種設定の変更
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第５章 各種設定の変更

5-1 写真の更新

ユーザの写真を設定する手順を説明します。

①アカウントメニューの「プロフィール設定」をク
リックします。

②写真部分をクリックします。

写真があると視認性が高く、オンラインでも顔が
見えるコミュニケーションが可能となります。



39

第５章 各種設定の変更

5-1 写真の更新

③[画像をアップロード]ボタンをクリックします。

④中央に画像が表示されます。

⑤画像をドラッグして一の調整、バーを左右に動かし
て画像サイズの調整ができます。

⑥[保存]ボタンをクリックすると設定が完了します。
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第５章 各種設定の変更

5-2 プロフィール設定の編集

プロフィールの設定を編集する手順を説明します。

①プロフィール設定画面の[編集]ボタンをクリックしま
す。

②編集したい情報を編集します。

③[保存]ボタンをクリックすると設定が完了します。
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第５章 各種設定の変更

5-3 メールアドレスの変更

メールアドレス変更の手順を説明します。

メールアドレス変更を完了させる認証メールのリ
ンクの有効期限は７２時間です。
また、メールアドレスの変更は[ユーザ設定]からで
も可能です。

①プロフィール設定画面の[編集]ボタンをクリックし、
ユーザを編集から「メール」を編集します。

②[保存]ボタンをクリックします。

③メールアドレス変更についてのメールを受信し、
URLのリンクにアクセスして変更を完了します。
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第５章 各種設定の変更

5-4 パスワードの変更

パスワード変更の手順を説明します。設定するパスワードは8文字以上で英字と数字を含む必要があります。

①アカウントメニューの「ユーザ設定」をクリックし
ます。

②[パスワードの変更]リンクをクリックします。
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第５章 各種設定の変更

5-4 パスワードの変更

③現在のパスワードを入力します。

④変更したい新しいパスワードを入力します。

⑤新しいパスワードの確認のため、再度新しいパス
ワードを入力します。

⑥[保存]ボタンをクリックします。

⑦パスワード変更についてのメールを受信し、URLの
リンクにアクセスして変更を完了します。
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第５章 各種設定の変更

5-5 メール通知の設定変更

受信するメール通知の設定を変更する手順を説明します。

①アカウントメニューの「ユーザ設定」をクリックし
ます。

②ユーザ設定の下部「メール通知」にチェックを入れ
て「メール通知を有効化」させます。

③メール通知したい種類を個別設定できます。
それぞれの種類については次頁を確認します。

④[保存]ボタンをクリックします。
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第５章 各種設定の変更

5-5 メール通知の設定変更

メール通知名称 内容

トピックで自分を支持 -

私のプロファイルに投稿した 私が所有者のグループへ、他のユーザが投稿する

私をフォローした 他のユーザからフォローされる

私の投稿またはコメントにいいね!またはプラス投票した 私の投稿またはコメントにいいね!する

私の投稿へのコメント 私の投稿した内容へ、他のユーザがコメントする

私のプロファイルの投稿にコメントした -

私の後にコメントした 私のコメントに対して、他のユーザがさらにコメントする

私がブックマークした項目にコメントした 私がブックマークした投稿に、他のユーザがコメントする

私がいいね!と言った項目にコメントした 私がいいね!をした投稿に対して、他のユーザがコメントする

投稿で私に関する内容を書き込んだ 私に対して他のユーザが投稿で＠メンションする

コメントで私に関する内容を書き込んだ 私に対して他のユーザがコメントで＠メンションする

最良の回答として選択 -

ダイレクトメッセージを自分に送信 他のユーザからのダイレクトメッセージを受信する

受信したいメール通知の個別設定の詳細は以下のとおりです。

メール通知設定を実施する際の参考としてください。

-：本システムでは利用できない通知設定です。



補足
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補足

FAQ

項番 質問内容 回答

1 推奨ブラウザを教えてください。 以下が推奨ブラウザとなります。

Windows 10 ：Microsoft Edge, Chromeの最新バージョン

Windows 8.1：Chromeの最新バージョン

macOS：Safari 及び Chromeの最新バージョン

2 パスワードがわからなくなった場合は

どうすれば良いですか？

ログイン画面の「パスワードをお忘れですか？」をクリックして、画面の指示に従ってください。

3 投稿・コメントにファイルを添付できま

すか？

ファイルの添付は対応しておりません。

4 何度もパスワードを間違えてしまい、ロ

グインできなくなりました。どうすれば

良いですか？

複数回パスワードを間違えてしまうと、アカウントにロックがかかってしまいます。

しばらくお待ちいただき、再度ログインを行ってください。

5 lg.jpのアドレスで新規登録操作をしまし

たが、パスワード設定メールが届きませ

ん。

パスワード設定メールがインターネット側から送信される都合上、lg.jpのアドレスでパスワード設定メール等を受

信できない場合があります。

その場合はお手数ですが、当該lg.jpメールアドレスより、次頁の問合せ先まで本文に「インターネットより受信可

能なメールアドレス」を添えてご連絡をお願い致します。

また、その場合も事前にlg.jpのアドレスで①の登録操作をお願い致します。
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補足

問合せ先

本件に関する問合せは、下記のメールアドレスにご連絡願います。

デジタル改革共創プラットフォーム 事務局 ： co-creation-platform@digital.go.jp

mailto:co-creation-platform@digital.go.jp

