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自国語版 http://www.soumu.go.jp/ http://www.moj.go.jp/
http://www.mofa.go.jp/mofaj

/
http://www.mof.go.jp/ http://www.mext.go.jp/ http://www.mhlw.go.jp/ http://www.maff.go.jp/ http://www.meti.go.jp/ http://www.mlit.go.jp/ http://www.env.go.jp/ http://www.mod.go.jp/ http://www.mofcom.gov.cn/

http://www.motie.go.kr/www

/wwwMain/main.do
http://www.bmwi.de/

http://www.economie.gouv.fr

/

英語版
http://www.soumu.go.jp/engl

ish/index.html

http://www.moj.go.jp/ENGLI

SH/index.html

http://www.mofa.go.jp/index.

html

http://www.mof.go.jp/english

/index.htm

http://www.mext.go.jp/englis

h/

http://www.mhlw.go.jp/englis

h/

http://www.maff.go.jp/e/inde

x.html

http://www.meti.go.jp/englis

h/index.html

http://www.mlit.go.jp/en/inde

x.html

http://www.env.go.jp/en/inde

x.html
http://www.mod.go.jp/e/index.html

http://english.mofcom.gov.cn

/
http://english.motie.go.kr/

http://www.bmwi.de/EN/root.

html
英語サイトがない

機械翻訳 × × × × × × × × × × × × ○ ×

外国人向けコンテンツ（コンテ

ンツの出し分け）

あり(Foreign Residents

Registration System)

あり（Start of a new residence

management system）
あり(Consular Service) 無し

あり(Guide for foreign students

to start school, Study in Japan

など )

無し 無し 無し 無し 無し 無し あり（Services） 無し あり

画像に含まれる文字の翻訳

○：全て翻訳

△：一部翻訳

×：翻訳なし

※デザイン化した文字は含まな

い

○ △ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○

カラム数 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 4 2 1

レスポンシブ × × × × ○ × × ○ × × × × ○ ×

スマホサイト 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し

携帯サイト 無し 無し
http://www3.mofa.go.jp/mobi

le/
無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し

府省ロゴ

○：ロゴあり

△：省名のみあり

×：なし

○ △（省名のみ） △（省名のみ） ○ ○ △（省名のみ） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

「本文へ」 Skip to main content Skip to Content Main Content Top page text Link to main body

⽂字サイズの変更 Font Size Font Size Font Size Font Size Front Size Change Text size(Standard Enlarge) Character Size

音声読み上げ

言語選択 Other Language

Français

한국어

中文

Français

Русский

Español

Deutsch

FR

自国語選択 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

サイト内検索機能 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

サイトマップ Site Map Site Map Site Map Sitemap Sitemap Site Map

意⾒・提案の募集 E-mail Contacts Contact

よくある質問・FAQ FAQ FAQ

（関連リンク） Links --related sites links （各種SNS）

サイトマップ(メガメニュー) （メガフッター） Site Map Sitemap Sitemap Site Map

利⽤規約・免責事項 Terms of Use Terms of Use, Terms of Use

プライバシーポリシー Privacy Policy Privacy Policy Privacy Policy
MEXT Homepage Privacy

Policy,
Private Policy Privacy policy Privacy Policy

ウェブアクセシビリティ Accessibility
郵便番号/住所/代表電話番

号
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

アクセス MAP Location MAP Access/Map Location MAP

著作権表示 Copyright Copyright Copyright Copyright
MEXT Linking Policy and

Copyrights
Copyright Copyright Copyright About the Copyright Copyright Copyright CC BY ND

当サイトについて Legal Matters Notice About this Homepage Legal Matters Legal Notice

お問合せ Feedback

Please leave your message &

inquiry to: www-

admin@mhlw.go.jp

Contact MAFF Contact Us

関連リンク Links Links

検索窓の位置 右上 右上 右上 右上 右上 右上（グロバールメニューの下）
右上（”Advanced Research”あ

り）
右上 左上 右上 右上 右上 右上

検索窓の中の表記 Google™Custome Search Google™Custome Search Google™Custome Search Google™Custome Search 無し 無し 無し 無し Google™Custome Search 無し 虫眼鏡 無し Enter Search Term

検索実⾏ボタン Search Search Search 虫眼鏡 Search Search Search Search 虫眼鏡 Search Search ＞ 虫眼鏡

英語検索 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ホーム HOME Top page Home Home Home

府省の説明（○○省につい

て）
About Us About MOF About MEXT About METI About MLIT About Ministry

お知らせ News
Public Relations & Press

Release
News Policies

What's New

News Headline

Public Affairs

Press Resources

News

Topics

Information

Topics

Topics

Press
政策 Foreign Policy Policy Policies

法令 Publications

刊⾏物 Report and Statistics White papers/Reports

その他
Countries & Regions

Consular Services

Auction Calendar

Statistics

Introduction

Education

Science and Technology

Sports

Culture

Links

Japanese

Statistics

Information

Contact Us

日本語

Stastics
In Focus

Category

Statistics

Services

Photo Gallery

About us
Mnistry

Service

Guidance on the Ministry of

Internal Affairs and

Communications

PREFACE About Us HOME News Organizaition Top page Home Home In Focus About Ministry Home Topics Topics

Minister,State Secretary,Vice-

Minister

History of the Ministry of

Justice Building
News About MOF Policy White Paper & Reports Links About METI About MLIT What's New Press Resources News Information Mnistry

WHITE PAPER Historical Background Foreign Policy Auction Calendar Report and Statistics Statistics & Other Data Japanese Information White papers/Reports News Headline Public Affairs Policies About Us Press

External Agencies
Minister,State Minister,

Parliamentary Vice-Minister
Countries & Regions

Public Relations & Press

Release
About MEXT

※Policy Informationは最上位メ

ニューとみなさないこととする。
Policies Stastics Category Publications Topics Service

Institutes and other

organizations
Organization Consular Services Statistics Introduction Statistics Defense Budget Statistics

White Paper on crime Education Contact Us Services
Major Annual Events of The

Ministry of Justice
Science and Technology 日本語 Photo Gallery

History of the Ministry of

Justice Building
Sports

The Ministry of Justice

Museum - Message Gallery
Culture

New Immigration Procedures

グローバルメニュー順序

（グローバルメニューがない場合は、

最上位のメニューを示す。）

グローバルメニューなしグローバルメニューなし

レイアウト

検索機能

URL

英語版のポイント

フッター

ヘッダー

トップページ画面

I-ii-補⾜1.各府省別及び外国政府Webサイト

の各項目調査

※空欄は、該当項目がWebサイト上にないことを

示します。補足説明のない○と×は、有無を示しま

す。

検索機能無し

ヘッダー無し

グローバルメニュー

内容

（グローバルメ

ニューは、全ての

ページに共通して

表示されるメニュー

とする。）

グローバルメニューなし
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政策
International Policy

Financial System Stabilization
The Policy of MOF Highlights Policy Information(Quick Link) Policies

○○省について（組織と取り

組み）

Administrative Evaluation

Bureau(AEB)
About MAFF Related Organizations

注目の話題

Organization of ICT

Bureaus(Information and

Communications Policy Site)

In Focus

Topics

What's New

Highlights Topics Point of Focus Pick up In Focus Topics TOPICS

Statistics Bureau Annual Report Statistics PRESS RELEASES PRESS RELEASE

Statistics

Director- General for Policy

Planning (Statistical

Standards)

Information What's New WHAT'S NEW Photo Report News Release Press Release News Headline What's New News

東日本大震災について
Director-General for Policy

Planning (Pension)
連絡

関連リンク Links Links

Minister's Secretariat(MS)
The Most Important Issues the

Ministry of Justice Now Faces
Budget Education Health,Medical Care Others Topics Category Other Resources Services LAWS & REGULATIONS

Administrative Management

Bureau(AMB)
Tax Policy Science and Technology Children and Childrearing Keywords PUBLICATIONS

Local Administration

Bureau(LAB)
Customs & Tariff Sports

Long-Term Care, Health and

Welfare Services
AFFILIATES

Local Public Finance Bureau

(LPFB)
Japanese Governments bonds Culture Employment Security ,Labour SPEECHES & ARTICLES

Fiscal Investment and Loan

Program
Pension FTA STATUS

Exchequer Other Policy areas FACEBOOK

Currency

Property

International Policy

Financial System Stabilization

Policy Research Institute

外国人向けコンテンツ「Foreign

Residents Reistration System」

があるが、左カラムのバナー群の中に埋

もれていて⾒落としやすい。

・一般の外国人にとって重要なコンテン

ツである⼊出国の⼿続き（在留カード

登録、再⼊国制度、資格外活動許

可等）等の内容が⾒つけにくい

・デザインが古く、一昔のWebサイトの

ような印象を受ける。加えて一部コン

テンツで最終更新⽇の⽇付が古いた

め、情報の信頼性を損なっている恐れ

がある。

- - - -

上部が1カラムで下部が2カラムとなって

おり、1カラム部分は右側に大きな余

白が生じている。

また下部も画像が多く配置されてお

り、文字のレイアウトに影響しているた

め、全体的に余計な余白が多い印象

を受ける。

-

キービジュアルに注釈や説明、リンクな

どが⼀切ないため、外国⼈にとっては

何のための画像であるのかの理解が難

しい。

- - - - - -

海外の携帯電話にはWebブラウザ機能が無いものが多く、そもそも「携帯電話でWebサイトを閲覧する」という習慣が無いことが考えられる。問題点

最新情報

備考

メインコンテンツ

その他

公表資料
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各府省英語版 Web サイトのキャプチャ一覧 
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総務省 
http://www.soumu.go.jp/english/index.html 
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法務省 
http://www.moj.go.jp/ENGLISH/index.html 
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外務省 
http://www.mofa.go.jp/index.html 
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財務省 
http://www.mof.go.jp/english/ 
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文部科学省 
http://www.mext.go.jp/english/ 
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厚生労働省 
http://www.mhlw.go.jp/english/ 
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農林水産省 
http://www.maff.go.jp/e/index.html 
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経済産業省 
http://www.meti.go.jp/english/index.html 
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国土交通省 
http://www.mlit.go.jp/en/index.html 
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環境省 
http://www.env.go.jp/en/index.html 
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防衛省 
http://www.mod.go.jp/e/index.html 
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3 つの Web サイトガイドの 

一体化と構成について 
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 次頁の資料は、（日本語版）Web サイトガイド、英語版 Web サイトガイド、政策目的別 Web サイ
トガイドの3 資料の関係を説明しています。各ガイド用に次頁資料へ適宜加筆・修正を行い、各ガイドの
冒頭（表紙と目次の間）に挿入しております。英語版 Web サイトガイド、政策目的別 Web サイトガイ
ドには既に挿入済みですが、今後（日本語版）Web サイトガイドを改訂する際などにご活用ください。 
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「Web サイトガイド」ついて 

 
１）「Web サイトガイド」とは 

現在の各府省の Web サイトは、構成や用語などの不統一が目立ち、必ずしも利用者にとって使いや
すいとは言えません。この問題を解消するため、2004 年に作成された「行政情報の電子的提供に関す
る基本的考え方（指針）」を見直し、2015年3月に「Web サイト等による行政情報の提供・利用促
進に関する基本的指針」が CIO 連絡会議決定されました。 

「Web サイトガイド」は、この基本的指針に沿って各府省の Web サイトの改善を進めるために作成さ
れたものです。 

 
２）「Web サイトガイド」の構成 

2015 年●月に、各府省の日本語の Web サイトを対象とした「日本語版 Web サイトガイド」
（2016 年●月の改訂に合わせて「Web サイトガイド」から改称）を作成・公開しました。また、2016
年●月には、各府省の英語版サイトを対象とした「英語版 Web サイトガイド」、プロジェクトや事業に合
わせて別途設けられるWeb サイトを対象とした「政策目的別 Web サイトガイド」を、それぞれ作成・公開
しました。 
 
表 「Web サイトガイド」の構成 

名称  対象 公開日 
日本語版 Web サイトガイド 

（「Web サイトガイド」を改称） 
各府省の日本語の Web サイト 2015 年●月公開 

2016 年●月改訂 
英語版 Web サイトガイド 各府省の英語の Web サイト 2016 年●月公開 

政策目的別 Web サイトガイド プロジェクトや事業に合わせて別
途設けられる Web サイト 

2016 年●月公開 

 



項目 - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

例 e-Gov
地域の元気創造プ

ラットフォーム
e-Tax

トビタテ！留学

JAPAN
保健医療2035 農業⼥⼦PJ Open DATA METI 節電.go.jp Fun to Share マイナンバー

あやしいヤクブツ連絡

ネット

Jump Start

Nippon
グリーンウェイブ2015

インターネット自然研

究所
100 TOKYO

ハザードマップポータル

サイト

COOL JAPAN

WORLD TRIAL

確認じゃ！2つの給

付⾦。

- 総務省 総務省 財務省（国税庁） ⽂部科学省 厚⽣労働省 農林⽔産省 経済産業省
内閣官房・経済産業

省
環境省 内閣官房 厚⽣労働省 経済産業省 環境省 環境省 経済産業省 国⼟交通省 経済産業省 厚⽣労働省

-
http://www.e-

gov.go.jp/

http://www.chiik

inogennki.soumu

.go.jp/

http://www.e-

tax.nta.go.jp/

http://www.tobit

ate.mext.go.jp/

http://www.mhl

w.go.jp/seisakun

itsuite/bunya/ho

kabunya/shakaih

oshou/hokeniryo

u2035/future/

http://nougyoujo

shi.jp/

http://datameti.

go.jp/

http://setsuden.

go.jp/

http://funtoshare.env.

go.jp/

http://www.cas.

go.jp/jp/seisaku/

bangoseido/

http://www.yaku

butsu.com/

http://jumpstart

nippon.jp/

http://greenwav

e.undb.jp/

http://www.size

nken.biodic.go.jp

/

http://100tokyo.

jp/

http://disaportal.

gsi.go.jp/

http://cjwt2015.

com/

http://www.2kyu

fu.jp/

3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1

Yes No No No No No No Yes No No No No No No No No No Yes Yes
あり

（http://

www.---

.）

あり

（http://www.e-

gov.go.jp/sp/）

無し

あり

（http://www.e-

tax.nta.go.jp/sp/

index.html)

あり

（http://www.to

bitate.mext.go.jp

/sp/index.html）

無し 無し 無し 無し

あり

（http://funtosh

are.env.go.jp/sp

/index.html）

無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し

無し

あり

（http://www.e-

gov.go.jp/link/ke

itai/mobile.html

）

無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し 無し

ヘッダー

検索、アクセ

シビリティツー

ル、多言

語、お問合

せ

e-Govヘルプ、お問

い合わせ、サイトマッ

プ、文字サイズ（＋

大きく、元に戻す、－

⼩さく）、⾏政機関

等ホームページ検索

検索（アイコン）、

全体検索、SNS公

式サイト、背景色

（⽩、⿊、⻘、

⻩）、⽂字サイズ

（小、標準、大）

本文へ移動、サイト

マップ、よくあるご質

問、お問い合わせ、サ

イト内検索、⽂字サ

イズ（小、中、大）

⽂部科学省（ロゴ）

JAPANESE/ENGL

ISH、厚⽣労働省

（ロゴ）

無し 無し
文字サイズ（小、

中、大）

賛同企業・団体専用

サイト、メールマガジ

ン、お問い合わせ、

Twitter、

Facebook、

Google+、LINE、

RSS、検索

内閣官房（ロゴ）、

お問い合わせは

0570-20-0178ま

で、文字サイズの変

更（⼩、中、⼤）

お問い合わせ
企業家教育ひろば

（ロゴ）

結果報告ページはこ

ちら、国連生物多様

性の10年⽇本委員

会（ロゴ）

無し 無し 無し 無し

厚⽣労働省（ロ

ゴ）、音声で読み上

げる、文字サイズ

（中、大、特大）

グローバルメ

ニュー

ホーム、○○

省について

、お知らせ、

政策、法

令、刊⾏物

調べる、申請・手続き

をする、意⾒・要望を

提出する、問い合わ

せをする

地域の元気創造、現

在の活動状況、過去

の活動事例、⼈材紹

介、イベントカレンダー

ホーム、個⼈でご利

⽤の⽅、法⼈でご利

用の方、電子納税を

ご利⽤の⽅、サポート

情報など（※第2階

層以降。トップページ

にはグローバルメニュー

が不明確）

留学について知りた

い、海外留学奨学⾦

情報について知りた

い、大学・企業の声

新たなビジョン、

2035のわたしたち、

主な課題、考え方の

転換、2035につい

て、提言書ダウンロー

ド

農⼥Projectについ

て、私たちの取り組

み、農業⼥⼦メン

バー、農業⼥⼦的ア

イデア、農業⼥⼦

ムービー

ホーム、About、デー

タ、コミュニティ、開発

者/自治体向け、リン

ク、English

トップ、節電のお願

い、家庭の節電メ

ニューチェック、ひっ迫

お知らせサービス、節

電メニューなどダウン

ロード、Q&Aお問い

合わせ

Fun to Shareって

なに？、Fun to

Shareしよう！、Fun

to Share イベント

＆レポート、Fun to

Share 宣言ボード

（※第2階層以降。

トップページにはグロー

バルメニューが不明

確）

社会保障・番号制度

とは、事業者のみなさ

まへ、地方公共団体

のみなさまへ、よくある

質問（FAQ）、関

係法令、個⼈情報の

保護、過去の経緯

危険ドラッグのこと、リ

スクが潜む個人輸

出、メールマガジン、

相談窓口

HOME、お知らせ、

事業概要、支援者イ

ンタビュー、支援者/

支援案件紹介、掲

載事例

参加方法、参加登

録、結果報告、参加

グループ・団体活動

⼀覧、協⼒団体・参

考情報、よくあるご質

問、過去の活動紹

介、リンク集

インターネット自然研

究所にようこそ、リン

ク、English、リンクに

ついて＆お知らせ

（※構造に統一性

がなく、グローバルメ

ニューが不明確）

My Tokyo、Link、

About、

Language、

Search

HOME、重ねるハ

ザードマップ、わがまち

ハザードマップ、使い

⽅ガイド、利⽤規

約、お問い合わせ

About、Project、

Entry Form、

Guidelines for

Selection、FAQ

制度概要、⽀給要

件、申請方法、よくあ

る質問

Copyright -

Copyright ©

Ministry of

Internal Affairs

and

Communications

All Rights

Reserved.

Copyright ©

2014 Ministry of

Internal Affairs

and

Communications

All Rights

Reserved.

Copyright ©

NATIONAL TAX

AGENCY ALL

Rights Reserved.

Copyright ©

Ministry of

Education,Cultur

e,Sports,Science

and Technology

Copyright ©

Ministry of

Health, Labour

and Welfare, All

Right reserved.

Copyright:2014

Ministry og

Agriculture,

Forestry and

Fisherles

© Ministry of

Economy, Trade

and Industry.

Copyright (C)

2013 Agency for

Natural

Resources and

Energy All rights

reserved.

Copyright © Fun

to Share

committee &

Ministry of the

Environment.All

right Reserved.

-

Copyright © あや

しいヤクブツ連絡ネッ

ト運営事務局

Copyright

Ministry of

Economy, Trade

and Industry. All

Rights Reserved.

Copyright ©

2015 Ministry of

the environment.

All Rights

Reserved.

Copyright 2001

環境省. All Rights

Reserved.

Copyright 2014

© 100 Tokyo All

rights reserved.

Copyright ©2010

Water and

Disaster

Management

Bureau, Ministry

of Land,

Infrastructure,

Transport and

 © 2015 Cool

Japan World Trial

2015

Copyright ©

Ministry of

Health, Labour

and Welfare, All

Right reserved.

アクセス 住所 - - - -

〒100-8916 東京

都千代田区霞が関

1-2-2

- - - -

内閣官房社会保障

改革担当室・内閣府

⼤⾂官房番号制度

担当室 〒107-

0052 東京都港区

赤坂1-9-13 三会

堂ビル8階

-

事務局について 「先

端課題対応型ベン

チャー事業化支援等

事業」事務局 〒

100-0005 東京都

千代田区丸の内1-

6-5 丸の内北⼝ビル

9F （株） 野村総

合研究所

- - - - - -

プライバシーポリ

シー
- - プライバシーポリシー - プライバシーポリシー - - プライバシーポリシー プライバシーポリシー プライバシーポリシー - - プライバシーポリシー プライバシーポリシー - Privacy Policy - Privacy Policy -

お問い合わせ
Contact

Us
- ご意⾒・ご感想 - お問い合わせ

電話：03-5253-

1111（代表）
お問い合わせ 問い合わせ

お問い合わせはこちら

03-3501-1511

（経済産業省 代

表番号）

お問い合わせ - -

TEL 03-5533-

2703 email

sentan-vb-

jimu[at]nri.co.jp

お問い合わせ

※写真、イラスト、テ

キスト等の転載・引

用などをご希望の場

合はこちらまでお問い

合わせ下さい

-

国⼟交通省 国⼟地

理院 応⽤地理部

お問い合わせは「お問

い合わせフォーム」から

お願いします。

Privacy Policy（リ

ンク先「5.ご質問やご

提案について」にメー

ルアドレス）

-

利⽤規約 - 利⽤条件 利⽤規約
システムを利⽤するに

当たって
- - - 利⽤規約 利⽤規約 - -

サイトの使い方につい

て
利⽤規約 - - Terms of Use - - 利⽤規約

リンク集 - - - - - リンク - - - - リンク - - - - - - -

法的な取り扱

いについて

（個人情報保

護・著作権・リ

ンク・免責事項

など）

-
個人情報の取扱につ

いて
-

著作権等について、

個人情報保護方針

リンク・著作権につい

て
- - - - - - 個人情報保護方針 -

著作権・免責事項等

について
- -

リンク先のハザードマッ

プ等の著作権は作成

機関（各市町村

等）に帰属します。

複製・使用の承認に

ついては、各作成機

関にお問い合わせくだ

-
利⽤規約（リンク先

5.免責について）

他 多言語

e-Govについて、安

全な通信

（SSL/TLS）につい

て

サイトマップ、総務省

地域⼒創造グループ

（テキスト）

国税庁（ロゴ）

サイトマップ、

Twitter、

Facebook

厚⽣労働省（ロゴ） -

ホーム、言語(日本語

/English)、サイト管

理者/リビジョン

サイトマップ、内閣官

房（ロゴ）、経済産

業省（ロゴ）

サイトマップ（メガフッ

ター）、環境省（ロ

ゴ）、Facebook、よ

くある質問、このサイト

について

内閣官房（ロゴ）

最新情報・お知らせ

一覧、'運営事務

局、サイトマップ、一

般社団法人 偽造医

薬品等情報セン

ター、厚⽣労働省

（ロゴ）

経済産業省（ロゴ） サイトマップ - About

このサイトのパンフレッ

ト（PDFへリンク）、

アクセスカウンター、電

子地図用シームレス

データ作成仕様書は

こちら（リンク）、あな

たの町のハザードマッ

プ（バナー）、市町

村ハザードマップ担当

者様へ ハザードマッ

プポータルの登録は

「ハザードマップポータ

ル調査票」に必要事

項を記入の上、「お問

い合わせフォーム」へ

ご送付をお願いしま

Contact（リンク先に

出展企業向けの

Entry_Form）

サイトマップ

I-iv-補足１．政策目的別Webサイト

の各項目調査

レイアウト

フッター

カラム数

レスポンシブ

スマホサイト

対象サイト

概要

対象サイト名

No.

携帯サイト

グローバルメニューの項目

※コンテンツを分類した際、

第1階層の分類をグローバ

ルメニューとする

フッターの

機能

所管府省

URL

ヘッダーの機能
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-

なし（第３階層のコ

ンテンツ上部にテキス

トでリンク）（※全府

省に関係するサイトで

あるため、総務省所

管であることを前面に

押し出す必要なし）

フッタ左側にテキスト

で記載

フッタ左側にロゴで記

載

ヘッダ右側にロゴで記

載

ヘッダ右側及びフッタ

中央にロゴで記載

コンテンツ中ほどにバ

ナーで記載

ヘッダのロゴにMETIの

記載あり

フッタ左側に内閣官

房、経済産業省のロ

ゴを記載

フッタ右側にロゴを記

載

ヘッダ左側及びフッタ

右側にロゴを記載

フッタ右側にロゴを記

載

コンテンツ上部に本文

中に記載、フッタ左側

にロゴを記載

コンテンツ中ほど本文

に「主唱 環境省、

農林⽔産省、国⼟

交通省」の記載

コンテンツ下部にロゴ

で記載

第２階層、コンテンツ

中ほどにロゴで記載

ヘッダ左側にロゴで記

載

コンテンツ下部にロゴ

で記載

コンテンツ上部と下部

にロゴで記載

- No Yes Yes Yes Yes No
No（但し、ドメイン

名に"meti"を含む）
No Yes Yes No No No No No No No No

-

なし（第３階層のコ

ンテンツ上部にテキス

トでリンク）

フッタ左側にテキスト

でリンク

フッタ左側にロゴでリン

ク

ヘッダ右側にロゴでリ

ンク

ヘッダ右側及びフッタ

中央にロゴでリンク

コンテンツ中ほどにバ

ナーで農⽔省のプロ

ジェクト紹介ページに

リンク

無し

フッタ左側に内閣官

房、経済産業省のロ

ゴで各々リンク

フッタ右側にロゴでリン

ク

ヘッダ左側にロゴでリ

ンク

なし（第２階層のコ

ンテンツ上部にテキス

トで府省Webサイト

関連ページへリンク）

コンテンツ上部にテキ

ストで経産省の「新

事業創出のための目

利き・⽀援⼈材育成

等事業」ページへリン

ク

なし（第２階層のコ

ンテンツにテキストでリ

ンク）

コンテンツ下部にロゴ

でリンク

第２階層、コンテンツ

中ほどにURLでリンク
なし

コンテンツ下部にロゴ

でリンク

コンテンツ上部と下部

にロゴでリンク

- バナー
なし（第５階層にテ

キストでリンク）
テキスト バナー バナー バナー

なし（リンク集（第

２階層）にテキスト

でリンク）

内閣官房：トップ

ページにバナーリンク

経済産業省：第2

階層にバナーリンク

バナー バナー
なし（第６階層にバ

ナーでリンク）

なし（第６階層にバ

ナーでリンク）

なし（実施期間：

平成２７年３⽉１

日（日）から６月１

５日（月））

コンテンツ下部にテキ

ストでリンク

なし（第６階層にテ

キストでリンク）

なし（第３階層にテ

キストでリンク）

なし（コンテンツ上部

に関連記事あり。第

２階層、第５階層に

テキストでリンク）

(※第5階層URL
http://www.meti.go.jp

/press/2015/07/20150

707002/20150707002.

html)

バナー

所管府省の

表示・リンク

所管府省Webサイトからの

リンク

（トップページ内）

所管府省Webサイトへのリ

ンク

（トップページ内）

所管府省の表記

ドメイン名から所管府省の

判断可否
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政策目的別 Web サイトのキャプチャ一覧 
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表 対象とする政策目的別 Web サイト 
タイトル 所管府省 政府目的別等 Web サイト URL 
e-Gov 総務省 http://www.e-gov.go.jp/ 

地域の元気創造プラッ
トフォーム 

総務省 http://www.chiikinogennki.soumu.go.jp/ 

e-Tax 財務省（国
税庁） 

http://www.e-tax.nta.go.jp/ 

トビタテ！留学 JAPAN 文部科学省 http://www.tobitate.mext.go.jp/ 

保健医療 2035 
厚生労働省 

http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hokabunya/sh

akaihoshou/hokeniryou2035/future/ 

農業女子 PJ 農林水産省 http://nougyoujoshi.jp/ 

Open DATA METI 経済産業省 http://datameti.go.jp/ 

節電.go.jp 内閣官房・
経済産業省 

http://setsuden.go.jp/ 

Fun to Share 環境省 http://funtoshare.env.go.jp/ 

マイナンバー 内閣官房 http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido/ 

あやしいヤクブツ連絡ネ
ット 

厚生労働省 http://www.yakubutsu.com/ 

Jump Start 
Nippon 

経済産業省 http://jumpstartnippon.jp/ 

グリーンウェイブ 2015 環境省 http://greenwave.undb.jp/ 

インターネット自然研究
所 

環境省 http://www.sizenken.biodic.go.jp/ 

100 TOKYO 経済産業省 http://100tokyo.jp/ 

ハザードマップポータル
サイト 

国土交通省 http://disaportal.gsi.go.jp/ 

COOL JAPAN 
WORLD TRIAL 

経済産業省 http://cjwt2015.com/ 

確認じゃ！2 つの給付
金。 

厚生労働省 http://www.2kyufu.jp/ 
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e-Gov 
http://www.e-gov.go.jp/index.html 
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地域の元気創造プラットフォーム 
http://www.chiikinogennki.soumu.go.jp/index.html 
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e-Tax 
http://www.e-tax.nta.go.jp/#main 
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(中略) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

トビタテ！留学 JAPAN 
http://www.tobitate.mext.go.jp/ 
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(中略) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

保健医療 2035 
http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hokabunya/shakaihoshou/hokeniryou2

035/future/ 
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農業女子 PJ 
http://nougyoujoshi.jp/ 

 
 
 



I-iv-補足 2-9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Open DATA METI 
http://datameti.go.jp/?lang=ja 



I-iv-補足 2-10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

節電.go.jp 
http://setsuden.go.jp/ 
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Fun to Share 
http://funtoshare.env.go.jp/ 
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マイナンバー 
http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido/ 
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あやしいヤクブツ連絡ネット 

http://www.yakubutsu.com/ 
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(中略) 

 

Jump Start Nippon 
http://jumpstartnippon.jp/ 
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グリーンウェイブ 2015 
http://greenwave.undb.jp/ 
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インターネット自然研究所 
http://www.sizenken.biodic.go.jp/ 
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(中略) 

 
100 TOKYO 

http://100tokyo.jp/ 
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ハザードマップポータルサイト 
http://disaportal.gsi.go.jp/ 
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COOL JAPAN WORLD TRIAL 

http://cjwt2015.com/  
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確認じゃ！2 つの給付金。 
http://www.2kyufu.jp/ 
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政策目的別 Web サイトの URL は、「ドメイン管理ガイド」に従っておらず、Web サイト間で命名規則
が異なるものが多いため、URL から Web サイト内容を推測することが難しいことがわかった。今回調査対
象とした Web サイトに関して、「ドメイン管理ガイド」を元に修正した案を下表に示す。 
 

府省が管理する Web サイトであることを明示するために、.go.jp で終わるドメイン名（以下、go ドメ
イン）にすることが望ましい。go ドメインとする場合には、以下 3 通りがある。 
1. 府省 Web サイトの配下に設置 
2-1.所管府省.go.jp で終わるドメイン名を命名（個別の Web サイトとして設置） 
2-2. .go.jp で終わるドメイン名を命名（個別の Web サイトとして設置） 

上記に go ドメインでない場合を加え、4 通りで URL（現状）を整理し、修正案を表にまとめる。 
 
表 「1.府省 Web サイトの配下に設置（go ドメイン）」の URL 修正案及び「ドメイン管理ガ
イド」該当箇所 

タイトル 所管府
省 

現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備
考 

保健医療
2035 

厚生労
働省 

http://www.mhlw.go.j

p/seisakunitsuite/buny

a/hokabunya/shakaiho

shou/hokeniryou2035/

future/ 

http://www.mhlw.go.j

p/about-policy/index/o

ther-index/social-secur

ity/health-care2035/fu

ture/ 

（新）ローマ字は基本的に名詞の表
記に使用し、助詞や動詞などには使用
しない。必要に応じてハイフン「-」を使
用するか、英語表記にする。 

マイナンバー 内閣官
房 

http://www.cas.go.jp/j

p/seisaku/bangoseido/ 

- - 

 

表 「2-1.所管府省.go.jpで終わるドメイン名を命名（goドメイン）」のURL修正案及び「ド
メイン管理ガイド」該当箇所 

タイトル 所管府
省 

現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備
考 

地域の元気
創造プラッ
トフォーム 

総務省 http://www.chiikinoge

nnki.soumu.go.jp/ 

http://www.chiiki-gen

nki.soumu.go.jp/ 
(2)b)ア) ローマ字表記を行う場合に
は、ハイフン「-」を活用することで、利用
者が理解できるような記述に配慮する
必要がある。 

http://www.regional-vi

talness.soumu.go.jp/ 

（新）ローマ字は基本的に名詞の表
記に使用し、助詞や動詞などには使用
しない。必要に応じてハイフン「-」を使
用するか、英語表記にする。 

e-Tax 財務省 http://www.e-tax.nta. - - 
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タイトル 所管府
省 

現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備
考 

（国税
庁） 

go.jp/ 

トビタテ！
留学

JAPAN 

文部科
学省 

http://www.tobitate.m

ext.go.jp/ 

- - 

Fun to 
Share 

環境省 http://funtoshare.env.

go.jp/ 

http://fun-to-share.en

v.go.jp/ 

(2)a)ア) 必要に応じてハイフン「-」を
使って、利用者がわかりやすい表記を
行う。 

インターネッ
ト自然研究

所 

環境省 http://www.sizenken.b

iodic.go.jp/ 

http://www.shizenken.

biodic.go.jp/ 
（新）ローマ字表記は、ヘボン式を採
用する。 

ハザードマッ
プポータルサ

イト 

国土交
通省 

http://disaportal.gsi.go

.jp/ 

http://disastar-portal.g

si.go.jp/ 
(2)a)ア)② 短縮することで意味が不
明確にならないよう留意する。 

http://hazard-map-por

tal.gsi.go.jp/ 

（新）Webサイトのタイトルや文章内
の用語と同じ英単語を用いる。 

 

表 「2-2. .go.jp で終わるドメイン名を命名（go ドメイン）」の URL 修正案及び「ドメイン管
理ガイド」該当箇所 

タイトル 所管府
省 

現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備
考 

e-Gov 総務省 http://www.e-gov.go.j

p/ 

- ※総務省以外の府省とも関連するた
め、soumu.go.jp を用いなくて良い。 

Open 
DATA 
METI 

経済産
業省 

http://datameti.go.jp/ http://opendata.meti.g

o.jp/ 
- 

節電.go.jp 内閣官
房・経
済産業

省 

http://setsuden.go.jp/ - ※複数省庁で所管している場合に
は、”所管府省.go.jp”を使用しなくて
良い。 
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表 「go ドメインでない場合」の URL 修正案及び「ドメイン管理ガイド」該当箇所 
タイトル 所管府

省 
現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備

考 
農業女子

PJ 
農林水
産省 

http://nougyoujoshi.jp

/ 

http://nougyou-joshi.g

o.jp/ 
(2)b)ア) ローマ字表記を行う場合に
は、ハイフン「-」を活用することで、利用
者が理解できるような記述に配慮する
必要がある。 

http://agriculture-wom

en.go.jp/ 
（新）英語に不慣れな利用者向け
など、ローマ字を使う必要性のある
Web サイトを除き、英語表記を基本と
する。 
※ローマ字は、単語が二つ続くだけで、
分かりにくい。ハイフン「-」の必要箇所
が不明確なため、英語表記を基本と
する原則の追記を要検討。 

あやしいヤク
ブツ連絡ネ

ット 

厚生労
働省 

http://www.yakubutsu

.com/ 

http://www.yakubutsu

.go.jp/ 

または、修正せずに、go ドメ

インではなく com を維持する

理由を Web サイトに明記す

る。 

(1)a)ウ) 民間移行の計画があるため
等の go ドメイン移行をしない理由があ
る場合には、特段の事情がない限り、
その理由を Web サイト上に明記する。 

Jump 
Start 

Nippon 

経済産
業省 

http://jumpstartnippon

.jp/ 

http://jump-start-nipp

on.go.jp/ 
(2)a)ア) 必要に応じてハイフン「-」を
使って、利用者がわかりやすい表記を
行う。 

グリーンウェ
イブ 2015 

環境省 http://greenwave.und

b.jp/ 

http://greenwave.und

b.go.jp/ 
※基本的には、.go.jp を入れることが
望ましい。しかし、国連生物多様性の
10 年 日 本 委 員 会
(http://undb.jp/)との関連性を明
示するためであれば、.go.jp を入れな
いことも考えられる。 

100 
TOKYO 

経済産
業省 

http://100tokyo.jp/ http://100tokyo.go.jp/ - 

COOL 
JAPAN 
WORLD 
TRIAL 

経済産
業省 

http://cjwt2015.com/ http://cjwt2015.go.jp/ 

または、修正せず go ドメイン

でなく com を維持する理由

を Web サイトに明記する。 

(1)a)ウ) 民間移行の計画があるため
等の go ドメイン移行をしない理由があ
る場合には、特段の事情がない限り、
その理由を Web サイト上に明記する。 
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タイトル 所管府
省 

現状 URL 修正案 URL 「ドメイン管理ガイド」該当箇所、備
考 

確認じゃ！ 
2 つの給付

金。 

厚生労
働省 

http://www.2kyufu.jp/ http://www.2kyufu.go.

jp/ 
- 
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Web アンケート調査 設問票 
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＜モニター登録情報＞ 
以下の登録情報を活用。 
・性別 
・年齢 
・居住地（都道府県、地域） 
・職業 
 
＜属性調査＞ 
問 1.あなたの職種は、どれにあたりますか。以下の中から、該当するものをひとつお選びください。※お勤め
先が複数ある方は、主となるお勤め先の職種についてお答えください。（単一回答） 
① 国家公務員 
② 地方公務員 
③ 上記以外の公務員（警察官・消防士・教職員等を含む） 
④ 経営者・会社役員 
⑤ 会社員 
⑥ 派遣社員・契約社員・請負社員 
⑦ 自営業 
⑧ 専門職（医師等の医療関連、弁護士・税理士の法務経営の専門職など） 
⑨ 専業主婦・主夫 
⑩ パート・アルバイト 
⑪ 学生 
⑫ 無職 
⑬ その他 
 
問 2. 前問でお答えになったあなたのお勤め先の業種は、どれにあたりますか。以下の中から、該当するも
のをひとつお選びください。※お勤め先が複数ある方は、主となるお勤め先の業種についてお答えください。 
（回答対象者は、前問で⑨⑪⑫以外を回答した方） 
① 農業・林業 
② 漁業 
③ 鉱業・採石業・砂利採取業 
④ 建設業 
⑤ 製造業 
⑥ 電気・ガス・熱供給・水道業 
⑦ 情報通信業 
⑧ 運輸業・郵便業 
⑨ 卸売業・小売業 
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⑩ 金融業・保険業 
⑪ 不動産業・物品賃貸業 
⑫ 学術研究・専門技術サービス業 
⑬ 宿泊業・飲食サービス業 
⑭ 生活関連サービス業・娯楽業 
⑮ 教育・学習支援業 
⑯ 医療・福祉 
⑰ 複合サービス事業 
⑱ サービス業（①～⑰に分類不能なサービス業） 
⑲ 公務 
⑳ 上記以外の業種 
 
問３. 府省の Web サイトを、PC から見たことがありますか。府省とは、内閣府・総務省・法務省・外務
省・財務省・文部科学省・厚生労働省・農林水産省・経済産業省・国土交通省・環境省・防衛省を
指します。また、Google、Yahoo!などの検索サイトで検索し、（府省の Web サイトのトップページを経
由せず、）直接プレスリリースや予算情報、政策紹介などのページを閲覧した場合も含みます。（単一
回答） 
 
※府省毎に、調べやすさをラジオボタンで選択 

府省 3 ヶ月以内に見た ６ヶ月以内に見た １年以内に見た １年以内には見
ていない/見たこと

がない 
内閣府     
総務省     
法務省     
外務省     
財務省     

文部科学省     
厚生労働省     
農林水産省     
経済産業省     
国土交通省     

環境省     
防衛省     
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＜本調査＞ 
（１）府省 Web サイトの日頃の利用状況について、お伺いします。 
 
問 1. 府省の Web サイトのうち、PC から最もよく見る Web サイトは何ですか。以下の中から、該当する
ものを一つお選びください。なお、最もよく見る Web サイトを絞れない場合には、複数お選びください。
（複数回答） 

① 内閣府 
② 総務省 
③ 法務省 
④ 外務省 
⑤ 財務省 
⑥ 文部科学省 
⑦ 厚生労働省 
⑧ 農林水産省 
⑨ 経済産業省 
⑩ 国土交通省 
⑪ 環境省 
⑫ 防衛省 

 
問 2. 前問で選んだ府省の Web サイトは PC からどれくらいの頻度で見ますか。以下の中から、最も近い
ものをお選びください。なお、月や季節によって変動がある場合は、ここ 1 年間での平均頻度をお答えくだ
さい。（単一回答） 

① ほぼ毎日 
② 週に 1,2 回程度 
③ 月に 1,2 回程度 
④ 半年に 1,2 回程度 
⑤ 年に 1,2 回程度 

 
問3. 前問で選んだ府省のWebサイトにPCから訪れるとき、その訪問目的は何ですか。以下の中から、
主な目的に当たるものを全てお選びください。（複数回答） 

① 私用（自分自身や家族等のために情報の取得や申請など手続きを行うこと） 
② 商用（仕事に必要な情報の取得や申請など手続きを行うこと） 
③ 勉強・学習（必要に迫られた情報収集ではなく、知識の獲得を目的とした情報収集など） 
④ 明確な目的なし（漠然とした興味・関心など） 
⑤ その他 （具体的に        ）※自由記述 
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問4. 前問で選んだ府省のWebサイトで、PCからよく見るコンテンツは何ですか。以下の中から、該当す
るものを全てお選びください。（複数回答） 

① 組織概要 
② 人事情報 
③ 採用情報 
④ プレスリリース 
⑤ 行事案内 
⑥ 調達・公募情報 
⑦ 政策 
⑧ 審議会・研究会 
⑨ 予算・決算 
⑩ 申請・届出等の手続き案内（支援制度等を含む） 
⑪ 法令 
⑫ 刊行物（白書・報告書・統計など） 
⑬ その他（具体的に    ）※自由記述 

 
ここからは、前問でお答えになった、PC からよく見るコンテンツを探す方法についてお伺いします。 
コンテンツの探し方には、検索機能を使わず府省 Web サイトのメニューから探す方法、府省 Web サイト
のサイト内検索から探す方法、Google・Yahoo!などの検索サイトから探す方法（府省 Web サイトのト
ップページは経由せず、検索サイトの検索結果から、直接見たいページや関連ページに行く方法）があり
ます。  
 
問 5.府省 Web サイトのメニューから探しますか。その頻度についてお答えください。（単一回答） 

① よく探す 
② たまに探す 
③ あまり探さない 
④ ほとんど探さない（全く探さない場合を含む） 

 
問 6. 府省 Web サイトのサイト内検索でコンテンツを探しますか。その頻度についてお答えください。（単
一回答） 

① よく探す 
② たまに探す 
③ あまり探さない 
④ ほとんど探さない（全く探さない場合を含む） 
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問 7. Google、Yahoo!など検索サイトからコンテンツを探しますか。その頻度についてお答えください。 
但し、ここでは、検索して府省 Web サイトのトップページに行く方法は含めず、検索した結果から、直接
見たいページや関連ページに行く方法を対象とします。（単一回答） 

① よく探す 
② たまに探す 
③ あまり探さない 
④ ほとんど探さない（全く探さない場合を含む） 

 
問 8.上記 3 つの探し方でいくら探しても、欲しいコンテンツを見つけられない場合、どのように対処していま
すか。以下の中から、最も多い対処方法をお選びください。（単一回答） 

① 代表電話など、直接各府省へ電話する（部・課室も含む） 
② 問合せフォームやメールで問い合わせする 
③ あきらめる 
④ その他（具体的に    ）※自由記述 

 
府省 Web サイトの調べやすさや改善点等について、お伺いします。本節では、府省の Web サイトを利
用するタスク A/B/C に取り組み、各タスクで 3 つの質問にご回答頂きます。各タスクでは、府省 Web サ
イトを 3 つ指定しており、府省 Web サイトごとに取り組んで頂きます。 
なお、各タスクは必ず府省Webサイトのトップページから始め、検索機能を使わず、各府省およそ5分以
内を目安に対応するようにして下さい。 
※12 府省全ての Web サイトを確認すると、回答者の負担になるため、サンプルとして 3 つの Web サイ
トを選びました。 
 
問.9 以下のタスク A に取り組んでいただき、府省 Web サイトの調べやすさについて、それぞれ該当するも
のをお選びください。（単一回答） 
 
▼ タスク A ▼ 
2015 年 1 月 26 日に召集された第 189 回通常国会で、外務省・農林水産省・環境省がどんな法案
を提出したのか調べてください。 
※必ず府省 Web サイトのトップページから始め、検索機能を使わず、各府省およそ 5 分以内を目安に
対応するようにして下さい。 
  



II-i-補足 1-7 
 

▼ 以下の URL を必ずクリックして回答してください。 ▼ 

外務省： http://www.mofa.go.jp/mofaj/ 

農林水産省： http://www.maff.go.jp/ 

環境省： http://www.env.go.jp/ 

 
※府省毎に、調べやすさをラジオボタンで選択 

府省 すぐに見つけられた 苦労せず、見つけ
られた 

少し苦労した かなり苦労した
（見つからなかっ
た場合を含む） 

外務省     
農林水産省     

環境省     
 
問 10. 3 つの Web サイトのうち、最も調べやすかったものをお選びください。 
なお、見つからなかった方も、最も調べやすかったものとしてお気持ちに近いものをお選びください。（単一
回答） 

① 外務省 
② 農林水産省 
③ 環境省 

 
問 11. 前問で、他 2 つの府省 Web サイトと比較して最も調べやすかったと選択した理由を、ご自由に
お書きください。（自由回答） 
 
問 12. 以下のタスク B に取り組んでいただき、府省 Web サイトの調べやすさについて、それぞれ該当す
るものをお選びください。（単一回答） 
 
▼ タスク B ▼ 
平成 28 年度の予算概算要求に際して、総務省・法務省・経済産業省がどのような要求を提出したか
調べてください。（予算概算要求の資料とは、来年度の予算確保に向け、各省から財務省に対して提
出する資料で、 どのような施策にどの程度の金額が必要かを説明したものです。） 
※必ず府省 Web サイトのトップページから始め、検索機能を使わず、各府省およそ 5 分以内を目安に
対応するようにして下さい。 
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▼ 以下の URL を必ずクリックして回答してください。 ▼ 

総務省：http://www.soumu.go.jp/ 

法務省：http://www.moj.go.jp/ 

経済産業省：http://www.meti.go.jp/ 

 
※府省毎に、調べやすさをラジオボタンで選択 

府省 すぐに見つけられた 苦労せず、見つけ
られた 

少し苦労した かなり苦労した
（見つからなかっ
た場合を含む） 

総務省     
法務省     

経済産業省     
 
問 13. 3 つの Web サイトのうち、最も調べやすかったものをお選びください。なお、見つからなかった方も、
最も調べやすかったものとしてお気持ちに近いものをお選びください。（単一回答） 

① 総務省 
② 法務省 
③ 経済産業省 

 
問 14. 前問で、他 2 つの府省 Web サイトと比較して最も調べやすかったと選択した理由を、ご自由に
お書きください。（自由回答） 
※500 文字以内でご記入ください。 
 
問 15. 以下のタスク C に取り組んでいただき、府省 Web サイトの調べやすさについて、それぞれ該当す
るものをお選びください。（単一回答） 
 
▼ タスク C ▼ 
文部科学省・厚生労働省・国土交通省の採用情報のうち、 
総合職（事務系）について、説明会などイベントの日程を調べてください。 
※必ず府省 Web サイトのトップページから始め、検索機能を使わず、各府省およそ 5 分以内を目安に
対応するようにして下さい。 
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▼ 以下の URL を必ずクリックして回答してください。 ▼ 

文部科学省：http://www.mext.go.jp/ 

厚生労働省：http://www.mhlw.go.jp/ 

国土交通省：http://www.mlit.go.jp/ 

 
※府省毎に、調べやすさをラジオボタンで選択 

府省 すぐに見つけられた 苦労せず、見つけ
られた 

少し苦労した かなり苦労した
（見つからなかっ
た場合を含む） 

文部科学省     
厚生労働省     
国土交通省     

 
問 16. 3 つの Web サイトのうち、最も調べやすかったものをお選びください。 
なお、見つからなかった方も、最も調べやすかったものとしてお気持ちに近いものをお選びください。（単一
回答） 

① 文部科学省 
② 厚生労働省 
③ 国土交通省 

 
問 17. 問 16 で、他 2 つの府省 Web サイトと比較して最も調べやすかったと選択した理由を、ご自由に
お書きください。（自由回答） 
※500 文字以内でご記入ください。 
 
 
府省 Web サイト全般について、お伺いします。 
 
問 18.府省の Web サイトを PC から閲覧した際に、困ったり、使いづらいと思った点を以下の中からお選
びください。（複数回答） 
（以下、★が Web サイトガイドに関連する改善指針を示している課題。） 
【見やすさ】 

① 文字が小さくて読みづらい。 
② 1 つのページ内の情報が多すぎて、見にくい。★ 
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③ ブラウザのウィンドウサイズを小さくすると、情報が隠れてしまうことがある。★ 
④ どこをクリックすればいいのか分かりにくい。 
⑤ 府省ごとに、Web サイトで用いる色合いや文字フォント等の表現が異なる。 

【探しやすさ】 
⑥ 最新のトピックや情報が、どこに掲載されているか分かりにくい。★ 
⑦ リンク集の場所が分かりにくい。★ 
⑧ 公式 SNS（Twitter、Facebook など）へのリンク場所が分かりにくい。★ 
⑨ FAQ 又はよくある質問が、見つけにくい。 
⑩ Web サイトのレイアウトが複雑で、ページ内のどこに何があるか分かりにくい。★ 
⑪ 探している情報が、メニューのどの項目に入っているか分かりにくい。 
⑫ Web サイト内で、今どこのページにいるか（どのメニューの中に入っているか）が分かりにくい。 
⑬ 検索ボックスの場所が分かりにくい。★ 
⑭ 検索しても欲しい情報が出てこない。★ 
⑮ 検索すると、同じような情報がたくさん出てきて、どれが欲しい情報か分からない。 
⑯ 条件を指定して、絞り込み検索する機能がない。 
⑰ 府省ごとに、サイトの使い方を知る必要がある。★ 

【分かりやすさ】 
⑱ 難しい用語が多い。★ 
⑲ 文章が難解。★ 
⑳ 情報が列挙されているだけで、どれが重要な情報なのかが分からない。 

【内容や対応の充実さ】 
21 欲しい情報がない。 
22 欲しい情報があっても、その内容が充実していない。 
23 FAQ が充実していない。 
24 メールや問い合わせフォームで、連絡しても回答が遅い。 

【その他】 
25 その他（具体的に    ）※自由記述 
26 特に、困ったり使いづらいと思った点はない 

 
問 19.府省の Web サイトを閲覧する際に、こんなサービスがあったら良いと考えるものを、以下の中からお
選びください。（複数回答） 

① チャット等での問い合わせ対応 
② 電話での問い合わせに自動音声で対応 
③ 動画を用いた政策やイベント等の紹介・解説 
④ SNS（Twitter、Facebook など）公式アカウントの投稿をトップページに表示 
⑤ 自分の欲しい情報について更新があった場合、RSS などでお知らせしてくれるサービス 
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⑥ Web サイト内のコンテンツに「いいね！」を付けたり、コメントを投稿できるサービス 
⑦ カレンダーでの表示（イベント等各種の予定を掲載） 
⑧ 12 府省の情報、又は府省・都道府県・市町村などの情報を、横断で一括検索できるサービス 
⑨ 普段使用している民間のポータルサイトやアプリで、府省の欲しい情報を入手できる機能 
⑩ 質問形式の検索機能（一つ一つ選択形式の質問に回答し続ければ、欲しい情報に辿り着く） 
⑪ 知らない語句をクリックすれば、その意味など解説がポップアップ 
⑫ その他（具体的に    ）※自由記述 

 
問 20. 前問で選択したサービスの具体的な利用イメージをご自由にお書きください。複数のサービスを選
んだ場合には、できるだけ全てのサービスについてご回答ください。（自由回答） 
※500 文字以内でご記入ください。 
 
問 21. その他、府省の Web サイトについてご意見をご自由にお書きください。（自由回答） 
※500 文字以内でご記入ください。 
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タスク毎の府省 Web サイトトップページ一覧 
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タスク A：外務省Web サイト トップページ                                  
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タスク A：農林水産省Web サイト トップページ 
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タスク A：環境省Web サイト トップページ 
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タスク B：総務省Web サイト トップページ 
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タスク B：法務省Web サイト トップページ 

 



II-ii-補足 1-7 

 

タスク B：経済産業省Web サイト トップページ 
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タスク C：文部科学省Web サイト トップページ 
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タスク C：厚生労働省Web サイト トップページ 
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タスク C：国土交通省Web サイト トップページ 

 


